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Chez SMART PS GROUPE, nous nous démarquons grâce à une vision à long terme et 

une sensibilité particulière à notre écosystème, en privilégiant toujours la proximité. Cette 

approche nous permet de comprendre pleinement les besoins de nos clients, mais 

aujourd’hui les enjeux ont évolué.

Nous nous engageons chaque jour dans une démarche de responsabilité sociétale.

Nous protégeons l’environnement, luttons activement contre le changement climatique et 

promouvons l’égalité et la diversité. En tant qu'entreprise responsable, nous sommes 

conscients de nos responsabilités face à ces défis.

Nous intégrons des pratiques durables dans toutes nos opérations et promouvons un 

environnement de travail inclusif et équitable. 

Chez SMART PS GROUPE, nous croyons que la sécurité ne se limite pas à la protection 

physique. Elle englobe également la protection de notre planète et le soutien aux 

communautés locales. Nous protégeons nos clients et leurs biens tout en contribuant 

activement à un avenir plus sûr, durable et juste pour tous.

Chaque jour, nous construisons ensemble un monde meilleur.

Samir BELRAMOUL

Co-Gérant SMART PS GROUPE
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Le présent rapport est destiné à nos parties
prenantes et porte sur les activités annuelles
2024 de notre organisation en matière de RSE.

Dans un environnement marqué par des
mutations économiques, géopolitiques et
climatiques, notre engagement en faveur d’un
développement durable et responsable s’est
renforcé cette année. L’analyse de notre
contexte et de nos enjeux nous a permis de
concentrer nos efforts sur des objectifs
stratégiques alignés avec notre vision
d’entreprise et les attentes de nos parties
prenantes.

L’année 2024 a été marquée par des défis de
taille : une instabilité géopolitique persistante,
des tensions sur les ressources et une évolution
constante des réglementations en matière de
responsabilité sociétale. En parallèle, les grands
événements internationaux, notamment les Jeux
Olympiques de Paris, ont mis en lumière le rôle
essentiel des métiers de la sécurité privée,
confirmant leur statut de quatrième force de
sécurité en France.

Dans ce contexte exigeant, nous avons poursuivi
poursuivi nos engagements pour garantir à nos
clients des solutions sécuritaires performantes et
responsables.

5 initiatives majeures prises en 2024 témoignent
de notre volonté d’inscrire notre démarche RSE
dans une dynamique de progrès continu :
Renforcement de notre engagement en
faveur de l’égalité professionnelle, à travers la
mise en œuvre d’actions concrètes pour réduire
les écarts et promouvoir la diversité au sein de
nos équipes.
Obtention d’une médaille de bronze,
témoignant de nos progrès dans la gestion
responsable de nos activités.
Déploiement d’un plan ambitieux de
réduction de notre empreinte carbone,
incluant l’électrification progressive de notre
flotte de véhicules et l’optimisation de nos
processus internes.

Participation active aux commissions de
notre écosystème professionnel, afin de
promouvoir une sécurité privée toujours
plus éthique et qualitative.
Renforcement de notre politique d’achats
responsables, intégrant des critères
environnementaux et sociaux dans notre
chaîne d’approvisionnement.

Ces initiatives constituent les fondations
d’un engagement RSE solide et structuré,
porté par l’ensemble de nos collaborateurs
et partenaires. Nous avons la conviction que
la création de valeur doit être durable,
inclusive et bénéfique pour l’ensemble des
parties prenantes, qu’il s’agisse de nos
clients, de nos salariés ou de la
communauté dans laquelle nous évoluons.
Le dialogue permanent avec nos parties
prenantes a été un levier clé pour identifier
et prioriser nos axes de travail. Cette
coopération nous permet de tracer une
feuille de route ambitieuse pour les années
à venir, visant à renforcer notre impact
positif sur les plans sociétal, économique et
environnemental.
C’est avec détermination et responsabilité
que nous poursuivrons en 2025 nos efforts
en faveur d’une sécurité toujours plus
performante, éthique et engagée.

Guillaume VEYRAT-GIRARD
Co-Gérant SMART PS GROUPE

SMART PS GROUPERAPPORT BIANNUEL DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024
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Créée en 2011 en région francilienne, la société SMART PS GROUPE s’est vite démarquée par le
choix de ses fondateurs, Guillaume Veyrart-Girard et Samir Belramoul, de l’orienter vers la qualité
durable des prestations et un développement parfaitement structuré.

Depuis 2011, SAMRT PS aide ses clients à se prémunir des risques humains, matériels et
environnementaux liés à la nature de leur activité ou de leur site grâce à des solutions de sécurité
globales alliant moyens humains et dispositifs technologiques.

SMART PS GROUPE, indépendant, stable et financièrement solide, est composé de trois filiales.
Depuis sa création, SMART PS GROUPE connaît un fort développement, ce qui a conduit à la
création de deux autres filiales : SMART MULTISERVICES, spécialisée dans l'accueil et la logistique
logistique des chantiers, et PANOPTIQUE, dédiée à la sécurité électronique

1. PRÉSENTATION DU GROUPE

SMART PS GROUPE RAPPORT ANNUEL DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024
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SMART PS GROUPE intervient à Lyon et sur l’ensemble des régions Auvergne Rhône-Alpes et
Bourgogne Franche Comté.

2. ACTIVITES 

Surveillance & gardiennage
Chez Smart PS, nous sommes conscients que
vous n’avez pas seulement besoin d’agents
de sécurité. Vous avez besoin d’un service
complet de surveillance pour assurer la
protection de ce que votre organisation a de
plus précieux : les biens et les personnes –
collaborateurs et clients – qui la composent.

Audit & conseil
Analyser les risques et identifier les failles
permettent d’avoir une vision fine de votre
situation et de vous orienter vers les
solutions de sûreté et de sécurité les plus
pertinentes et efficaces pour votre site ou
votre entreprise

Sécurité mobile
Les zones industrielles, comme certains
établissements ou vastes entrepôts, sont
spécialement soumis aux risques de vols,
d’intrusion ou d’incendie. Malgré tout,
face à un site de grande superficie ou
pour des raisons budgétaires, la présence
permanente d’un agent n’est pas
toujours possible ou nécessaire

Sécurité électronique
Grâce à sa filiale Panoptique Sécurité, le
Groupe SMART PS met la technologie au
service de l’homme : une sécurité optimale
est garantie par une combinaison
intelligente entre l’humain et la technologie.
Nos dispositifs de surveillance électronique
permettent d’optimiser l’action de nos
équipes pour toujours protéger votre
entreprise, vos collaborateurs et vos clients.
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Accueil & Multiservice
Smart Multiservices est une entreprise
spécialisée dans l'accueil et la logistique de
chantier pour le secteur de la construction.
Elle offre des solutions complètes

SMART PS GROUPE RAPPORT ANNUEL DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024

https://www.panoptique-securite.fr/
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Sécurité cynophile
Les bâtiments vastes, locaux commerciaux,
chantiers, résidences et événements sont
particulièrement vulnérables au risque
d’intrusion. C’est pourquoi l’intervention d’un
agent cynophile, aussi appelé maître-chien,
est particulièrement recommandé sur ces sites
afin de dissuader et d’accompagner les
équipes en intervention. Le binôme maître-
chien assure la sécurité, le gardiennage et la
protection des biens et des personnes.

Sécurité Incendie
Si les Établissements recevant du public
(ERP) et des Immeubles de grande
hauteur (IGH) sont soumis à une
réglementation stricte en matière de
prévention des risques incendie, celui-ci
est également un enjeu de taille pour
les chantiers, les sites industriels et les
sites sensibles classés SEVESO.

Cybersécurité et RGPD
Afin de vous offrir une expérience
globale de la sécurité pour votre
entreprise, le Groupe SMART PS
GROUPE répond également aux
besoins de sécurité informatiques de
ses clients. Parce que la défaillance
humaine et les défauts de sécurité
dans les systèmes informatiques
rendent les entreprises vulnérables aux
cyber attaques, SMART PS GROUPE
propose des solutions pour offrir une
protection optimale.

Accueil & multiservices
Grâce à son offre de services intégrés,

le Groupe SMART PS GROUPE

répond de manière globale aux

besoins et aux attentes de ses clients

en matière d’accueil et de facility

management.
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Accueil & multiservices
Grâce à son offre de services intégrés,
le Groupe SMART PS GROUPE répond
de manière globale aux besoins et aux
attentes de ses clients en matière de
sécurité électronique
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Nous privilégions l'utilisation de supports numériques pour réduire la consommation de papier, et
avons dématérialisé de nombreux processus. De plus, nous avons mis en place des accès clients,
agents et encadrants pour centraliser l'ensemble de nos documents, réduisant ainsi le besoin
de stockage sur des serveurs ou dans des boîtes mail. Nous avons également numérisé l'accueil
sécurité et certaines formations des employés, réduisant ainsi notre utilisation du papier et favorisant
des pratiques de travail plus efficaces.

1. Promotion du Développement par le Sport

Nous avons établi des partenariats avec des clubs sportifs locaux dans des zones sensibles pour
promouvoir le développement par le sport, contribuant ainsi au renforcement de nos communautés
locales :

Le club de Bron Rugby (Rhône) Le club de Football de Isle d’Abeau (Isère)

1. Démarche d’Achat Vertueuse

Dans le cadre de notre engagement envers la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), nous
avons mis en place plusieurs initiatives visant à promouvoir la durabilité, la responsabilité
environnementale et les bonnes pratiques au sein de notre entreprise :

- Approvisionnement en Électricité Verte. Nous nous engageons à acheter 25% de notre
électricité auprès de sources vertes, réduisant ainsi notre empreinte carbone.

- Privilégier les Achats en Circuit Court. Nous favorisons l'achat de produits locaux et en circuit
court pour réduire les émissions liées au transport et soutenir l'économie locale.

- Fournisseur de Tenues Français. Nous avons choisi un fournisseur principal de tenues qui est un
fabricant français, réduisant ainsi l'empreinte carbone liée à la production et à la livraison de nos
tenues.

-Réemploi des Tenues. Nous encourageons le réemploi des tenues pour réduire la
surconsommation et minimiser les déchets.

-Politique de Récupération et Recyclage des Tenues. Notre fournisseur s'engage à récupérer et
recycler les tenues, contribuant ainsi à une économie circulaire.

- Privilégier la Réparation. Nous privilégions la réparation des équipements par rapport à leur
remplacement, prolongeant ainsi leur durée de vie utile et réduisant les déchets électroniques. 10
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ODD 12: Consommation et production 
responsables
- Réduire l'empreinte carbone de l'entreprise.
- Mettre en place des programmes de 
recyclage et de réduction des déchets.
- Encourager les fournisseurs à adopter des 
pratiques durables.

ODD 13: Lutte contre le changement 
climatique
- Sensibiliser les employés aux enjeux 
climatiques.
- Intégrer des critères environnementaux dans 
les décisions d'achat.
- Soutenir des projets de compensation 
carbone.

ODD 16: Paix, justice et institutions efficaces
- Mettre en place des politiques de transparence et 
d'éthique.
- Assurer la conformité aux lois et régulations en 
vigueur.
- Promouvoir une culture d'intégrité et de 
responsabilité.

SMART PS GROUPE RAPPORT ANNUEL DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024
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PARTICIPATION À LA RÉALISATION DES ODD

ODD 3: Bonne santé et bien-être
- Créer un environnement de travail sain et sûr.

ODD 4: Éducation de qualité
- Proposer des formations continues et des 
programmes de développement professionnel.

ODD 5: Égalité entre les sexes
- Promouvoir l'égalité des salaires entre hommes et 
femmes.
- Mettre en place des politiques contre la 

discrimination et le harcèlement.

ODD 6: Eau propre et assainissement
- Réduire la consommation d'eau dans les 
processus internes.

ODD 7: Énergie propre et d'un coût abordable
- Réduire la consommation énergétique grâce à des 
technologies efficaces.
- Encourager les employés à adopter des 
comportements économes en énergie.

ODD 8: Travail décent et croissance économique
- Créer des emplois stables et bien rémunérés.
- Promouvoir un environnement de travail flexible et 
adaptable.

ODD 10: Inégalités réduites
- Promouvoir l'égalité des chances pour tous les 
employés.

SMART PS GROUPE RAPPORT ANNUEL DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024
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3. STRATEGIE 

Le Groupe SMART PS GROUPE est fédéré autour de convictions et d’engagements forts, insufflés
par les fondateurs et portés par notre équipe de collaborateurs.

Depuis sa création, notre entreprise place la satisfaction de ses clients et le bien-être de ses
collaborateurs au centre de sa réflexion pour définir sa stratégie. Depuis plusieurs années
maintenant, une nouvelle dimension est venue s’ajouter avec une démarche environnementale
forte.

Nos engagements sont formalisés autour de 4 piliers.

Qualité
Nous nous engageons à offrir des services de haute qualité, garantis par des normes rigoureuses
et des certifications reconnues. Depuis notre certification QualiSécurité en 2012, nous avons
poursuivi notre engagement en adoptant une politique QSSE (Qualité, Sécurité, Santé au Travail,
Environnement) robuste. Nos efforts constants sont attestés par les certifications ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 et MASE, qui témoignent de notre engagement envers l'excellence et la
satisfaction de nos clients.
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Sécurité
Notre objectif est de tendre vers le 0 accident pour nos collaborateurs.

SMARTPS Groupe a mis en place une série de mesures de prévention en matière de santé et de sécurité
pour développer et améliorer la culture de prévention des risques professionnels au sein de l'entreprise.
Nous nous engageons à garantir un niveau de sécurité optimal pour tous nos collaborateurs et avons
développé une démarche proactive de prévention et de protection de la santé et de la sécurité. Nos
collaborateurs sont encouragés à adhérer et à participer activement à cette démarche.

Objectifs de la Prévention
- Exprimer notre sensibilité à la Santé et Sécurité au Travail (SST) et notre implication auprès de nos
collaborateurs.
- Développer et renforcer la prévention et la culture SST.
- Adopter des objectifs et des moyens adaptés aux différentes situations en fonction des sites.
- Impliquer nos collaborateurs dans les problématiques de SST.

L'Accueil Sécurité
Chaque nouveau collaborateur, ainsi que tout salarié absent pendant plus de 60 jours, doit visionner une
vidéo d'accueil rappelant les règles de sécurité de la profession et permettant une évaluation des
connaissances et sensibilités en matière de prévention des risques.

Flashs Santé et Sécurité
Des visuels d’information et de sensibilisation sont publiés chaque mois, abordant des thématiques liées
au métier ou à l’actualité. Ces flashs expliquent certaines situations et fournissent les bons réflexes et
pratiques à adopter pour protéger sa santé et prévenir les risques liés au métier.

Causeries Santé et Sécurité
Des discussions thématiques sont organisées pour :
- Favoriser les échanges, l’écoute et le questionnement.
- Sensibiliser les collaborateurs à leur rôle dans la prévention de leur santé et sécurité ainsi que celle de
leurs collègues.
- Identifier les problèmes potentiels et proposer des solutions.

Flash Info Semestriel
Tous les six mois, nous réalisons un flash info contenant des statistiques sur les accidents, les remontées
de situations dangereuses, et les bonnes pratiques observées sur le terrain.

Visite de Site QSSE
Des visites terrain sont effectuées par un personnel encadrant pour :
- Observer, dans un contexte opérationnel, l’absence de risques non maîtrisés, l’application des règles de
travail et les bonnes pratiques comportementales.
- Améliorer les pratiques, la sécurité et l’implication des collaborateurs, et identifier toute action ou
situation dangereuse afin de l’éliminer.

Analyse de Risques
Nous avons mis en place des analyses de risques spécifiques sur chacun de nos sites clients pour garantir
une prévention optimale et adaptée à chaque environnement de travail.

RAPPORT D’ACTIVITÉ ET DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024
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Santé

Nous veillons à ce qu'aucune prestation ne se fasse dans des conditions de travail inappropriées.
Améliorer les conditions de travail de nos agents de sécurité, qui peuvent ainsi s'abriter, se
reposer et accéder à des sanitaires privatifs, fait partie de nos préoccupations quotidiennes.

En tant que signataire du Global Compact des Nations Unies, nous nous engageons à respecter
des pratiques exemplaires en matière de santé et sécurité au travail. C'est pourquoi nous mettons
à la disposition de nos agents une roulotte vidéo mobile lorsque nous jugeons que les conditions
de travail ne sont pas optimales pour leur confort et leur bien-être.

Cette initiative souligne notre engagement à assurer leur sécurité et leur confort, reflétant notre
dévouement constant à leur bien-être.

Environnement
Nous avons obtenu la médaille de bronze en 2024 de EcoVadis pour notre engagement
environnemental et l’objectif est l’argent pour 2025.

Depuis fin 2020, SMART PS GROUPE s'engage à contribuer à la neutralité carbone, devenant
ainsi la première agence de sécurité française à réduire et compenser intégralement ses
émissions de CO2. Grâce à un processus rigoureux et à des partenariats soigneusement
sélectionnés, notre démarche environnementale influence chaque décision stratégique de notre
organisation. Cet objectif repose sur la conviction que les entreprises, quelle que soit leur taille,
ont un rôle crucial à jouer dans la société de demain.

RAPPORT D’ACTIVITÉ ET DE RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE D’ENTREPRISE 2024
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BILAN CARBONE 2024 

.
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Une organisation régionale orientée client
Fort de ses différents métiers complémentaires, SMART PS GROUPE assure ses prestations au
travers d’une organisation régionale orientée client. Le Groupe a ciblé principalement deux régions
: Auvergne-Rhône-Alpes avec des bureaux à Lyon Saint-Priest (69), Valence, Françin (73), et
Bourgogne-Franche-Comté Fontaine les Dijon (21) où se situe 90% de ses clients.
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Une Gouvernance certifiée et unifiée dans le Groupe SMART PS
GROUPE qui favorise la poursuite des objectifs qualité, sécurité, santé et environnement d’une
part et ceux liés à la responsabilité sociétale et aux achats responsables de l’autre.

Le Groupe comme personne morale a été positionné à la tête de la société, sur représentation
permanente de Monsieur Samir BELRAMOUL, un des deux fondateurs et actuellement
actionnaire unique.

4. GOUVERNANCE 
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1. POLITIQUE RSE 
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1. Gestion des Déplacements

Les déplacements de nos collaborateurs seront toujours planifiés en fonction de leur proximité avec
leur lieu de résidence, ou en favorisant le covoiturage. De plus, nous tenons à sensibiliser
régulièrement nos collaborateurs à la mutualisation de leurs tournées pour réduire les kilomètres
parcourus ; à privilégier le train à la voiture pour les longs trajets, afin de réduire ainsi notre
empreinte carbone.

1. Consultation, Participation et Sensibilisation Permanentes

Nos Collaborateurs et nos partenaires seront régulièrement consultés, directement ou
indirectement, sur des actions relatives à notre responsabilité sociétale. Nous veillerons sur leur
participation active et sur toutes sortes d’actions de formation ou de sensibilisation adaptées sur
différents sujets pertinents en rapport avec l’amélioration continue de nos performances sociétales
et environnementales.

Nous visons fortement que notre engagement envers la RSE demeure à jamais enraciné
profondément dans notre culture d'entreprise, et nous continuerons à innover et à évoluer afin de
contribuer activement à la construction d'un avenir durable pour tous.

Samir Belramoul Guillaume Veyrart-Girard

Fondateur Fondateur
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SMART PS GROUPEplace les enjeux sociétaux au cœur de ses préoccupations. Parmi les
Règles d’Or qui constituent le socle de ses opérations, trois portent sur la responsabilité
sociétale : « Être une entreprise responsable », « Garantir la sécurité des personnes partout
et à tout moment » et « Recruter, former et fidéliser des collaborateurs de talent ».

EMPREINTE C AR B O NE SANT É ET SÉCURITÉ ÉTHIQUE D E S AFFAIRES

• • •

BIODIVERSITÉ
ENGAGEMENT

ET DÉVELOPPEMENT 
DES COLLABORATEURS

DROITS 
D E L’HOMME

• • •

QUALITÉ D E L’AIR
DIVERSITÉ

ET INCLUSION
C H AÎ NE D E VALEUR

RESPONSABLE

• • •

GESTION ACTIONS PROTECTION

D E S RESSOURCES C I T O Y ENNES D E S D O N N É E S

Environnement

Agir pour le climat, réduire 
l’impact environnemental

Social & sociétal
Être un employeur responsable 

qui s’implique au cœur
de la société

Éthique

Choisir des relations éthiques 
et fondées sur la confiance

2.1 NOS PRIORITÉS
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2. ENJEUX  
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Dans ce monde en évolution, et pour générer de la valeur sur le court

comme sur le long terme à ses clients, ses collaborateurs et

partenaires, son actionnaire et plus largement à la société, SMART

PS GROUPEa identifié les principaux enjeux de durabilité de façon à

réduire les risques et poursuivre sa croissance.

SMART PS GROUPEa ainsi identifié six enjeux majeurs auxquels

le Groupe apporte des réponses.

Innovation & digitalisation

La capacité d’ innovation de SMART PS GROUPEest un

facteur clé de différenciation face à ses concurrents, un moyen de créer

de la valeur pour ses clients et un levier majeur de croissance et de

performance.

La gestion des données et les technologies numériques sont deux

dimensions fondamentales portées par la transformation digitale.

Cette transformation dans laquelle SMART PS GROUPEest parmi les

structures à taille humaine modèles au sein de la branche

prévention et sécurité accompagne les différentes fonctions du

système de management.

Cybersécurité & sûreté

Avec la digitalisation croissante des processus et le partage avec

ses clients d’informations sensibles, SMART PS GROUPEadapte

en permanence ses capacités de prévention, de détection et de

protection de ses systèmes informatiques.

Acquisition & rétention des talents

Dans un contexte de difficulté accrue de recrutement face à la forte

hausse de demandes en sécurité, SMART PS GROUPEfait évoluer

ses pratiques.

Économie circulaire

La gestion responsable des ressources est un enjeu sociétal et

économique fort. L’essor de l’économie circulaire crée de

nouveaux flux pour permettre la récupération, le traitement, la

réparation ou encore le recyclage des produits. Cette transition offre

de nouvelles opportunités commerciales pour le Groupe qui, en

parallèle, s’efforce de limiter le recours aux ressources non

renouvelables et sa production de déchets.

SMART PS GROUPEest également attentif aux questions relatives à

la dégradation de la biodiversité et de la qualité de l’air.
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Le tableau ci-contre présente les principaux enjeux extra-financiers

identifiés par le Groupe et son approche pour y répondre, en lien

avec les Objectifs de Développement Durable (ODD) de l’agenda

2030 des Nations unies.

Le Groupe a prévu de conduire en 2023 une analyse de double

matérialité afin de mettre à jour et prioriser cette liste d’enjeux et

d’orienter sa politique RSE en conséquence.

Environnement : agir pour le climat,
réduire l’impact environnemental

Consommations d’énergie

Émissions de gaz à effet de serre 

Adaptation au changement climatique

Protection de la biodiversité 

Pollution aquatique et terrestre

Qualité de l’air

Réduction des déchets

Préservation des ressources naturelles

Social : être un employeur responsable
qui s’implique au cœur de la société

Santé et sécurité au travail des collaborateurs et des tiers

Développement du capital humain et attraction des talents

Conditions de travail et bien-être au travail

Rétention des talents et dialogue social

Solidarité et relations avec les communautés locales

Éthique : choisir des relations éthiques
et fondées sur la confiance

Lutte contre la corruption 

Éthique et conformité

Respect des droits humains

Chaîne logistique durable

Sécurité des systèmes d’information et protection des données

2.2 Principaux enjeux de durabilité et de responsabilité
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SMART PS GROUPE entretient un dialogue
permanent avec ses parties prenantes. Il
permet d’identifier leurs attentes et leur
évolution dans le temps, de connaître le niveau
de satisfaction par rapport aux actions du
Groupe, d’identifier les éventuels risques pour
l’une ou l’autre des parties et également de saisir
les opportunités d’élaborer ensemble de
nouvelles solutions. Le dialogue avec les parties
prenantes permet également d’exprimer les
valeurs, les engagements et la politique de
SMART PS GROUPE en matière de RSE et de les
faire évoluer. Ce dialogue est un vecteur fort de
développement de la confiance avec chaque
partie prenante, de pérennisation de la relation et
in fine de création de valeur commune.

Clients : être le partenaire de
confiance de nos clients

SMART PS GROUPE s’engage à fournir à ses
clients la meilleure qualité de services dans le
respect de ses engagements RSE sur l’ensemble
de sa chaîne de valeur.

Sujets d’intérêt : émissions de gaz à effet de
serre, adaptation au changement climatique ;
excellence opérationnelle ; amélioration continue ;
confidentialité, sécurité des systèmes et protection
des données ; qualité de service.

Forme du dialogue : interactions régulières avec
les clients ; étude de satisfaction clients ; audits ;
événements clients ; engagements (charte
éthique, code de conduite).

Collaborateurs : être un employeur
engagé et attractif

SMART PS GROUPEassure un dialogue régulier

avec ses collaborateurs et les instances de

représentation du personnel pour promouvoir un

dialogue social de qualité mettant en relation

réalité économique entrepreneuriale et réponse

aux attentes sociales internes.

Sujets d’intérêt : santé & sécurité des

collaborateurs et des tiers ; développement du

capital humain et attractivité des talents ;

rétention des talents et dialogue social ;

conditions de travail et bien-être au travail.

Forme du dialogue : interactions

quotidiennes entre collaborateurs et

managers ; code de conduite ; étude de

satisfaction collaborateurs ; processus d’évaluation

de performance et de développement des

carrières ; communication interne.
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3. PARTIES PRENANTES  
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Fournisseurs et sous-traitants : fédérer nos partenaires autour de nos engagements

SMART PS GROUPE s’appuie sur un réseau de fournisseurs locaux, partenaires et de sous-traitants

afin de délivrer la meilleure qualité de service à ses clients.

Sujets d’intérêt : respect des droits humains ; partenariat équitable et vision de long terme.

Forme du dialogue : politique achats du Groupe ; code de conduite; charte de protection des

données,,,

SMART PS GROUPE s’implique au sein des
organisations professionnelles, des syndicats
patronaux et de groupes de travail comme au
où Mr Samir BELRAMOUL joue un rôle
dynamique.

Le Groupe entend ainsi contribuer à porter la
voix de la filière auprès du CNAPS et des
autorités du ministère de l’intérieur.

Pouvoirs publics : opérer dans le
respect des lois et de la
réglementation

SMART PS GROUPE maintient un dialogue
ouvert avec les autorités publiques (État,
CNAPS, ministères, élus locaux, etc.), les
grandes institutions et agences multilatérales
(Pacte mondial des Nations unies) et les
institutions réglementaires et de marché
(Charte de bonnes pratiques dans les achats de
sécurité privée, etc.).

Sujets d’intérêt : pratiques éthiques, sociales et
environnementales, lutte contre la corruption et
conformité.

Société civile : être un acteur
responsable et solidaire

SMART PS GROUPE entretient un dialogue
structuré avec les communautés locales, les
médias et leaders d’opinion, le monde
académique (recherche, innovation) et les
associations ou ONG (Organisations Non
Gouvernementales).

Sujets d’intérêt : partenariat de long terme ;
solidarité et relations avec les communautés
locales ; dialogue structuré avec les parties
prenantes.

Forme du dialogue : études d’impact ; séances
de discussion avec les communautés locales ;
programmes sociétaux ; partenariats avec des
ONG locales.
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4. GOUVERNANCE RSE  
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1. SANTE ET SECURITE
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2. Tableau RSE
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SMART PS GROUPE accorde une grande importante à la liberté d’association et au droit à la
négociation collective.

A cet effet, SMART PS GROUPE entretient un dialogue social permanent et constructif avec ses partenaires
sociaux.

SMART PS GROUPE étant un groupe à taille humain dirigé par un fondateur qui est issu
du terrain et qui connaît les difficultés du métier, il a structuré son dialogue social afin de
permettre des échanges de proximité efficaces avec les représentants du personnel au niveau local.

La mise en place du CSE et la mise à sa disposition de l’attention, de l’accompagnement et des
moyens nécessaires a facilité les actions jusqu’ici menées ensemble avec les représentants du
personnel, qui sont informés et impliqués dans le développement de nos activités.

Le CSE est constamment consulté et impliqué dans la mise en œuvre des actions destinées à
matérialiser les engagements contenus dans la charte de diversité conclue par SMART PS
GROUPE depuis plusieurs années.

39

4. DIALOGUE SOCIAL
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5. ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS

L’engagement des collaborateurs est un enjeu stratégique pour SMART PS. Au-delà des notions de
motivation ou d’implication au travail, il entraîne des répercussions directes sur l’adhésion aux valeurs
du Groupe et à son projet d’entreprise.

Un taux d’engagement élevé des collaborateurs a un impact généralement positif sur la rétention,
l’absentéisme, la satisfaction des clients et in fine la performance opérationnelle du Groupe.

Depuis plus de 10 ans, SMART PS GROUPE assure chaque année une évaluation de la satisfaction et
l’engagement de ses collaborateurs.

En 2024, SMART PS GROUPE poursuivi sa démarche volontaire d’évaluation de l’engagement de ses
collaborateurs : l’enquête annuelle de satisfaction des collaborateurs de 2024 a été mise à leur
disposition.

Composée de plusieurs questions regroupées par thématique, l’enquête aborde une grande variété de
sujets : déroulement de carrière, communication, management, relations de travail entre collègues,
stratégie globale, rémunération, etc.
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SMART PS GROUPEs’attache à respecter les
standards éthiques dans ses relations avec
l’ensemble de ses parties prenantes.

Les actions de SMART PS GROUPE sont
également guidées par un socle de valeurs fortes
– l’engagement client, l’innovation, la confiance,
la solidarité et la passion – qui constituent le
fondement de la culture de l’entreprise.

Depuis sa création, l’ entreprise place la
satisfaction de ses clients et le bien-être de ses
collaborateurs au centre de sa réflexion pour
définir sa stratégie. Depuis plusieurs années
maintenant, une nouvelle dimension est venue
s’ajouter avec une démarche environnementale
forte.

Le Groupe SMART PS GROUPE s'engage à
maintenir les normes les plus élevées
d'intégrité et d'éthique dans toutes ses
activités.

D’où la mise en place d’un Code de Valeur et
d’Ethique qui définit nos principes
fondamentaux et nos engagements envers nos
collaborateurs, partenaires, clients et la société
dans son ensemble.

1. Signalement d'irrégularités

collaborateurs à signaler toute activité
suspecte ou non conforme, afin de garantir un
environnement transparent et éthique. Les
signalements peuvent être faits de manière
confidentielle et en toute sécurité.
integrite@smartps.fr

2. Droits de l'Homme

Nous respectons les droits de l'homme
universels et nous nous engageons à ne jamais
tolérer la discrimination, l'exploitation ou la
violence à l'égard de quiconque.

42

3. Conformité aux lois

Nous nous conformons strictement à toutes
les lois et réglementations. Nous n'engageons
jamais d'activités illégales ou non éthiques.

4. Collaborateurs

Nous reconnaissons que nos collaborateurs
sont notre atout le plus précieux. Nous nous
engageons à offrir un environnement de travail
sûr, inclusif et respectueux.

5. Conditions de travail et rémunération

Nous garantissons des conditions de travail
justes et des rémunérations compétitives pour
tous nos collaborateurs.

6. Liberté d'association

Nous respectons le droit de nos collaborateurs
de s'associer librement aux organisations de
leur choix.

7. Santé et sécurité au travail

La santé et la sécurité de nos collaborateurs
sont de la plus haute importance. Nous
travaillons activement à créer un
environnement de travail sûr.

8. Abus d'alcool et/ou de drogues

Nous interdisons l'abus d'alcool et de drogues
sur le lieu de travail et encourageons nos
collaborateurs à rechercher de l'aide en cas de
besoin.

9. Diversité et égalité des chances

Nous promouvons la diversité et l'égalité des
chances au sein de notre organisation, et nous
nous engageons à lutter contre toutes les
formes de discrimination.

1. ETHIQUE DES AFFAIRES
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Dans le même ordre d’idées, nous avons
récemment participé à l’appel à l’action,
en apportant notre signature en ligne
afin de contribuer au plaidoyer des
entreprises responsables en direction des
gouvernements qui se réuniront
prochainement à la 20ème Convention des
Nations Unies pour la lutte contre la
corruption.

SMART PS GROUPE souligne l’importance
pour tous ses fournisseurs et partenaires,
destinataires du présent rapport à réagir
positivement en répondant à cet appel non
seulement par leur signature mais en
partageant l’information auprès de leurs
propres parties intéressées. Notre évaluation
des fournisseurs nous donne l’occasion de
mesurer l’impact de nos actions de
sensibilisation. Des indicateurs seront
présentés dans le prochain rapport.
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Le Groupe SMART PS GROUPEest fier
d’être parmi les rares entreprises à avoir
pu contribuer directement aux travaux
d’élaboration de la présente charte.
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Parmi les situations potentielles de violation
des droits humains et des libertés fondamental
es, le travail clandestin ou illicite figure parmi
les situations à risque dans notre secteur
d’activités où l’humain intervient en première
ligne partout et tout le temps.

Ceci est actuellement d’autant plus vrai que la
main d’œuvre disponible et motivée manque à
l’appel face aux besoins de plus en plus
croissant d’effectifs tant pour les clients publics
que pour les clients privés.

A ce phénomène s’ajoute également le non-
respect du droit des travailleurs, la
discrimination, la violence, le harcèlement, etc.

2. DROITS HUMAINS

Engagé et dynamique dans les
instances de gouvernance de l’ADMS,
Association des Métiers de la Sécurité
Privée qui est une organisation
patronale qui s’occupe de promouvoir
la professionnalisation des métiers de
sécurité privée, le leader de SMART PS
GROUPEa mis en place des
procédures et des pratiques, en vue
d’atténuer les risques liés aux
situations d’entrave aux droits
humains.

Des situations qui font l’objet d’un
traitement approprié à travers la
nouvelle loi de sécurité globale édictée
en France en 2021, le nouveau code de
déontologie professionnel, les
améliorations des règles en matière de
vidéoprotection, etc.

« Alors que le monde se trouve à mi-chemin de la réalisation des ODD, l’initiative « Forward Faster »
du Pacte mondial des Nations Unies appelle les entreprises à renforcer leur engagement en prenant
des actions concrètes et responsables dans cinq domaines : salaire décent, égalité des sexes, climat,
eau et finance durable.

L’histoire nous montre que les leaders qui réussissent sont ceux capables d’anticiper les besoins à venir. Pour
réaliser les Objectifs de développement durable d’ici 2030, nous devons compter sur des personnes
visionnaires, proactives, créatives, et déterminées, qui peuvent apporter des changements significatifs et
inspirer les autres. Actuellement, seuls 15 % des ODD sont sur la bonne voie pour 2030, ce qui nous oblige à
viser des objectifs encore plus ambitieux.

L’initiative « Forward Faster » demande ainsi aux entreprises de déclarer publiquement leurs engagements et
de communiquer sur les mesures prises pour atteindre les cinq cibles suivantes :

Egalite des sexes : L’autonomisation des femmes et des filles est essentielle pour permettre de progresser
vers l’ensemble des 17 ODD, notamment par l’éradication de la pauvreté, l’atténuation et l’adaptation aux
changements climatiques, la protection de la biodiversité et la croissance économique durable. Les
entreprises peuvent s’engager à :(1) Verser un salaire égal pour un travail de valeur égale d’ici 2030. (2)
Assurer un niveau équitable de représentation, de participation et de leadership à tous les niveaux
d’encadrement et de direction d’ici à 2030.

SMART PS GROUPE a décidé de rejoindre l’initiative FORWARD FASTER et publie ci-après
le communiqué de Global Compact pour cette initiative à l’attention de ses fournisseurs
et partenaires :
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Mesures en faveur du climat : La lutte contre les changements climatiques est une condition préalable
fondamentale à la réalisation du Programme de développement durable à l’horizon 2030. Un avenir dans la
limite des 1,5°C est le seul avenir vivable pour l’humanité. Pour y parvenir, nous devons réduire de moitié les
émissions mondiales d’ici à 2030 et parvenir à zéro émission nette à l’horizon 2050. Dans le même temps, les
entreprises doivent veiller à ce que leurs mesures d’atténuation et d’adaptation ne creusent pas les inégalités
mais contribuent à la justice climatique par le biais d’une transition juste. Les entreprises peuvent s’engager à
:(1) Se fixer des cibles de réduction à zéro émission nette, fondées sur des données scientifiques et conformes
à la trajectoire 1,5 °C, dans le but de réduire de moitié les émissions mondiales d’ici à 2030 et de parvenir à
zéro émission nette au plus tard à l’horizon 2050.(2) Contribuer à une transition juste en prenant des mesures
concrètes pour remédier aux répercussions sociales des mesures d’atténuation et d’adaptation aux
changements climatiques, en partenariat avec des acteurs tels que les travailleurs, les syndicats, les
communautés et les fournisseurs

Salaire décent : L’amélioration des conditions de vie des plus vulnérables d’entre nous — y compris de celles
et ceux qui vivent dans la pauvreté — est un thème primordial pour l’ensemble des ODD. La pauvreté des
travailleurs est une réalité dans le monde entier. Tous les travailleurs doivent recevoir un salaire qui leur assure
un niveau de vie décent. Les entreprises peuvent s’engager à : (1) Avoir 100 % de leurs employés percevant un
salaire décent d’ici à 2030. (2) Établir un ou des plans d’action conjoints avec des sous-traitants, des
partenaires de la chaîne d’approvisionnement et d’autres parties prenantes afin d’œuvrer à l’obtention d’un
salaire et/ou d’un revenu minimum vital, avec des étapes mesurables et assorties de délais.

Résilience à l’égard de l’eau : La crise mondiale de l’eau est l’un des défis les plus urgents du 21e siècle, et
des systèmes d’eau résilients sont essentiels à la réalisation des ODD, notamment en soutenant la sécurité
alimentaire, la santé humaine, la biodiversité, l’égalité des sexes et d’autres priorités. Les entreprises peuvent
s’engager à : Renforcer la résilience à l’égard de l’eau dans les opérations et les chaînes d’approvisionnement
mondiales et coopérer pour produire un effet positif collectif sur l’eau dans au moins 100 bassins d’eau
soumis au stress hydrique prioritaires d’ici à 2030.

Financements et investissements liés aux ODD : Les Nations unies ont estimé qu’il faudrait entre 3 000 et 5
000 milliards de dollars par an pour atteindre les ODD à l’horizon 2030. La réorientation des capitaux des
entreprises vers ces objectifs sera essentielle pour combler les déficits de financement existants. Les
entreprises peuvent s’engager à : (1) Aligner les investissements des entreprises — dans toute la mesure du
possible — sur les politiques et stratégies relatives aux ODD, fixer des cibles, suivre et rendre compte du
montant et de la proportion de ces investissements en faveur des ODD. (2) Établir une stratégie de
financement de l’entreprise liée aux investissements et aux résultats en matière d’ODD, et rendre compte du
montant et de la proportion de ces financements des ODD.

Comment rejoindre l’initiative ?

Les entreprises peuvent rejoindre l’initiative « Forward Faster » et s’engager à atteindre ces cibles en
remplissant ce formulaire en ligne, même si elles sont déjà engagées dans d’autres initiatives du Pacte
mondial de l’ONU, telles que les accélérateurs, les Thinklabs et les coalitions. »
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https://forwardfaster.unglobalcompact.org/commitment-form


Différents outils ont été mobilisés depuis quelques années, et ne cessent de progresser en
termes de sécurité et d’utilisation, pour à la fois minimiser le gaspillage des ressources et
des fournitures, du temps et des moyens, mais aussi garantir la protection des données de
nos parties prenant fonctionnement dans le cadre d’une politique ambitieuse d’innovation
mais aussi par souci de es.

C’est ainsi qu’à ce jour, chaque client dispose d’un accès personnalisé et sécurisé
permettant de suivre l’évolution des prestations assurées et d’obtenir en temps réel les
informations nécessaires à la sécurité de son site ou les rapports quotidiens d’activités.

Nos collaborateurs disposent chacun également d’un coffre-fort individuel à accès
sécurisé qui permettent d’obtenir toutes les informations opérationnelles et sociales
(planning et modifications des plannings, contrat de travail, fiche de paie, flashs infos sur
divers sujets.
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3. PROTECTION DES DONNEES 

SMART PS GROUPE a mis en place une charte qui définit les règles de bonnes pratiques
relatives aux Systèmes Informatiques.

SMART PS GROUPE sensibilise également les salariés à la protection des données personnelles,
aux risques liés à l’utilisation de ces informations en termes d’intégrité et de confidentialité des
informations traitées à travers la charte qui comporte 13 points importants.

En effet, SMART PS GROUPE a très tôt fait le choix de la digitalisation de son réduire l’impact
environnemental de ses activités.

Mise en conformité RGPD

Grâce à son partenaire NetFormaTic, le groupe SMART PS GROUPEest également en
mesure d’apporter à ses parties prenantes un accompagnement dans la mise en place du
RGPD tout comme dans la démarche de cybersécurité plus globalement: audit
cybersécurité, renforcement de votre système d’informations et formation aux bonnes
pratiques.
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1. PLAN ZERO CARBONE 

Depuis 2020, SMART PS GROUPE a lancé un plan de décarbonation grâce au partenariat conclu 
avec l’organisme WE NOW. 
Un effort est réalisé année après année afin de compenser les émissions de Co2 liées aux trajets 
quotidiens des collaborateurs  domicile-travail, mais aussi les déplacements liés à la 
sécurisation des sites clients, et à l’encadrement des prestations.

L’ambition de SMART PS GROUPE à l’horizon  2025 est d’atteindre 100% de 
compensation de CO2. 
Voici ci-après les tendances des dernières évaluations d’empreinte carbone de SMART 
PS. 
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2. PLAN SOBRIETE ENERGETIQUE

SMART PS GROUPE a lancé en fin d’année 2021 un plan de sobriété énergétique
avec deux objectifs :

- éviter les coupures d’électricité et de gaz au cours de l’hiver

- contribuer à l’objectif du gouvernement de baisser
la consommation d’énergie en France de 10 % en 2024.

Ainsi, SMART PS GROUPE a fait recours à la domotique et à la modernisation des
équipements de chauffage au siège, afin d’optimiser la consommation énergétique de
manière automatique.

De plus, un plan interne a été élaboré avec des mesures vulgarisées auprès des
collaborateurs mais aussi les partenaires:

1. Éteindre tous les appareils en veille : PC, écrans, imprimantes, machines à café

2. Vérifier l’extinction des éclairages quand on quitte une salle de réunion ou un site

3. Maintenir les fenêtres fermées quand le chauffage ou la climatisation fonctionnent

4. Retarder au maximum le démarrage du chauffage et de la climatisation dans les locaux

5. Réduire la température de consigne à 19°C en hiver et 26°C en été

6. Réduire la température de nuit à 16°C sauf pour les sites qui fonctionnent en 24/24

7. Réduire la température des chauffe-eau sanitaires et des cuisines à 55°C

8. Privilégier la lumière du jour à l’éclairage artificiel
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3. ECONOMIE CIRCULAIRE 

SMART PS GROUPE a mis en œuvre depuis quelques années un plan d’actions en faveur 
de la durabilité  dont les résultats sont de plus en plus satisfaisants, grâce à des 
partenaires spécialisés dans le domaine de la circularité. 

C’est une révolution mentale que SMART PS  GROUPE propage en interne et auprès de 
ses fournisseurs afin d’étendre l’impact de la conduite du changement dans une création 
de valeurs sensibles aux urgences de la planète. 
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4 Actions en Faveur de l'Environnement et de la Durabilité

1. Gestion des Déchets

Nous nous engageons à adopter une politique d'achats responsables en prenant en compte la durabilité des
produits et en privilégiant systématiquement la réparation plutôt que le remplacement, afin de réduire notre
empreinte écologique et de promouvoir un modèle économique plus durable. Nous avons banni l'utilisation
de gobelets jetables, instauré le tri sélectif du papier et du carton pour encourager le recyclage, et promu la
réutilisation du papier comme brouillon.

2. Optimisation Énergétique du Bâtiment

Nous avons adopté l'éclairage LED, remplacé nos pompes à chaleur par des modèles plus économes en 2022 :

- Fermeture des portes des bureaux pour conserver la chaleur

- Thermostat des chauf fages réglés  sur  19 degrés maximum en hiver

- Limitat ion de l ’ut i l i sat ion de la c l imatisat ion en été

- Ext inct ion des ordinateurs ,  imprimantes et  éc la i rages chaque soir

- Sensibi l i sat ion à la  consommation d’eau

en 2024 : 1716.67 de production des panneaux solaires

25 % de consommation électrique prévenant des énergies renouvelables

3. Mobilité Durable

Lors du choix du modèle de voitures acquis ou loués, le critère des émissions de CO2 est fortement intégré
dans le processus de décision. Par ailleurs, nous adoptons une utilisation raisonnée de nos véhicules:

- Conduite éco responsable

- Optimisation des itinéraires de nos salariés

- Suivi de la consommation de carburant

- Réduction des réunions physique au profit de la Visio.

Nous renouvelons régulièrement notre flotte de véhicules en y intégrant des véhicules électriques. De plus,
nous utilisons des roulottes de chantier pour réduire l'utilisation de véhicules lors de demandes urgentes,
contribuant ainsi à la réduction de la consommation de carburant. En 2024 21 % de la flotte est en
électrique.

4. Dématérialisation et Digitalisation

Réduction de la consommation de papier et de consommables

- Envoi des vœux en version numérique, par email.

- Limitation de la consommation d’énergie

- Achat de matériel de photocopie respectueux de l'environnement
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